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Objectif : Se connecter à un site distant.


										Nom : ..................................


Présentation de la société SINORG: (résumé)





C’est une « S.S.I.I. » Société de Service et d’Ingénierie en Informatique.


C’est à dire qu’elle conçoit et réalise des logiciels, puis en assure le service après vente.


Pour assurer le service après vente chez ses clients à l’autre bout du monde ( Réunion, Martinique, Guyane...) et même en France ; Elle a recours aux techniques dites de « Télémaintenance » qui consistent à se connecter sur le site distant, chez le client. Il existe diverses techniques pour assurer cette connexion à distance. La plus spectaculaire, consiste à prendre complètement en main l’ordinateur, comme si on se trouvait « téléporté » à des milliers de kilomètres en quelques secondes. Le logiciel permettant cette prise en main à distance s’appelle « PC ANYWHERE ».


						Démonstration


Questions :


I	 Que voyez-vous apparaître sur l’ordinateur qui se connecte ?


...............................................................................................................................................................





II 	Donnez les avantages d’une telle technique.


...............................................................................................................................................................


...............................................................................................................................................................





III 	.Décrivez précisément la procédure de connexion.


	1) ...............................................................................................................................................


	2) ..............................................................................................................................................


	3) ..............................................................................................................................................


	4) ..............................................................................................................................................





IV	Quelles différences faites-vous entre une connexion à distance et un travail sur le poste réel  ?


...............................................................................................................................................................





V	Vous vous connectez sur « micro 4 » car vous avez besoin d’une version de logiciel non disponible sur votre micro-ordinateur. Faites la manipulation, et lancer Works 4.5. Ouvrez le fichier « Bienvenu.wks » et imprimez le .





VI	Maintenant, vous souhaitez utiliser le CéDé-ROM « France Télécom » situé dans le lecteur de micro 4. Etudiez la meilleure technique pour accéder rapidement aux données.


Donnez vos conclusions.


...............................................................................................................................................................


...............................................................................................................................................................
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Activité 3 partie 1


1 Heure
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